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en linea.
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Gobierno en linea.
1. Ciudades Principales: Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla y Bucaramanga.
" PR . " Determinar el imiento, uso, Y 2. Ciudades intermedias (resto de capitales) y municipios facim ente accesibles:
. Estudio sobre tramites: conocimiento, uso, expectativas | - - - " o S .
2007 Ciudadanos N y . y expectativas de los ciudadanos en relacién con los| p Vi , Fundacién, La Jagua de Ibirico, Sitionuevo, Manizales, Liborina, Circasia, 2.500 ciudadanos
necesidades de los ciudadanos en relacién con los tramites. A " - o : o
tramites. Chinchind, Ginebra, Trujillo, Popayan, Santander de Quilichao, Sogamoso, Barichara, Aquitania|
y Girardot
Determinar el uso que los ciudadanos dan a las|
2007 Ciudadanos Unllzaaqn de tecnologlas vn:tugles para re}ahzar el pago de servicios, tecnplpgplas vmual_es para reall_zar el pfj\gq de los| Encuestas presenciales
transacciones bancarias y tramites con entidades gubernamentales  [servicios, transacciones bancarias y tramites con
entidades gubernamentales
1. Regi6n Atlantica: Barranquilla, Sitio Nuevo, Cartagena, San Juan Nepomuceno, Soledad,
Santo Tomés, Santa Marta, Manati, Valledupar, San Jacinto, Monteria, Bosconia, Sincelejo,
Chivolo, Magangué, Zambrano, Planeta Rica, Mompox, Cereté, Simiti, Malambé, La Paz,
Ciénaga, Fonseca, Plato, Canalete, El Banco, Lorica y Montelibano.
2. Regién Central: Medellin, Puerto Berrio, Ibague, Flandes, Pereira, Pitalito, Bello, Acevedo,
Manizales, Yarumal, Neiva, Segovia, Armenia, La Ceja, Itagui, Santafé de Antioquia, Caldas,
. . . . Determinar el posicionamiento de la Estrategia de Samand, Chigorod6, Natagaima, Caucasia, Valdivia, Dos Quebradas, Angostura, Envigado,
Posicionamiento de la estrategia de gobierno en linea, que adelanta Gobierno En Linea, que lidera el Programa Agenda de Peque, Apartadé, Guatape, La Tebaida, Ataco y Sabaneta..
. el Programa Agenda de Conectividad frente a los programas de o .
2007 Ciudadanos L : . . Conectividad, frente a los programas de| 6.003 ciudadanos
telecomunicaciones sociales que se desarrollan al interior del o -
e o telecomunicaciones sociales que se desarrollan al B X o R B
Ministerio de Comunicaciones. interior del Ministerio de Comunicaciones. 3. Region Oriental:  Bogota, Cucuta, Malaga, Bucaramanga, San Martin, Soacha, Garagoa,
Villavicencio, El Rosal, Tunja, Guateque, Funza, Guamal, Girardot, Charald, Floridablanca,
Santa Rosa de Viterbo, Los Patios, Puerto Santander, Sogamoso, San Juan de Arama,
Facatativa, La Macarena, Duitama, Corrales, Barrancabermeja, Cubarral, Granada, Sibaté y]|
Socorro.
4. Region Pacifica: Cali, Sevilla, Pasto, Tumaco, Buenaventura, Alcala, Palmira, La Uni6n,
Popayan, Guapi, Buga, Villa Rica, Quibdé, Ansermanuevo, Tulud, Itsmina, Yumbo, Ronaldillo,
Pradera, El Carmen de Atrato, Santaner de Quilichao, Andalucia, Vijes Linares y La Tola
Identificar el conocimiento, uso, expectativas Y|
Estudio sobre trAmites: conocimiento, uso, i v i entre los empi ios en relacién con los| . 1. Ciudades Principales: ~Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla y Bucaramanga.
2007 Empresas . N ) P P " . . Encuestas presenciales " . . . N 600 empresas
necesidades, entre los empresarios en relacién con los tramites. tramites corporativos que habitualmente realizan ante| 2. Ciudades Intermedias: Manizales, Cucuta, Palmira y Cartagena.
las entidades publicas.
. - - . Idenm‘mar el conocimiento, uso. expectgtwas M 1. Ciudades Principales: Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla y Bucaramanga. .
Estudio sobre trAmites: conocimiento, uso, expectativas y|necesidades de los famiempresarios Y| . " L ) o . 609 microempresas y
2007 Empresas N . N . . . Encuestas presenciales 2. Ciudades Intermedias: Cartagena, Pereira, Villavicencio, Santa Marta y Pasto. .
r entre microemp y esarios. micrc en relacion con los tramites que 391 famiempresas
realizan ante las entidades publicas.
1. Ciudades Principales: ~Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla y Bucaramanga.
Esludlo sobre conoc|m|en!0 necesidades, expectativas y usos de las| Identmcar entre Ias organizaciones asociativas el 2. Ciudades Intermedias: y municipios faciimente accesibles Ibagué, Neiva, Santa Marta, .
: " N : : . . . . 134 organizaciones
2007 p ione: en relacion a Gobierno en Linea, 1o, y usos de Encuestas presenciales Clicuta, Armenia, San Gil, Pereira, Sogamoso y Cartagena asociativas
de realizacién de tramites y apoyo en tramites a otras organizaciones |medios virtuales, en la realizacion de tramites.
Determinar el conocimiento, necesidades, expectativas .
.. . " 33 Entidades no
. Conocimiento, necesidades, expectativas y usos de la Intranetly usos de la Intranet Gubernamental entre las| . . - . - )
2007 Entidades N N - L N Encuestas presenciales 1. Ciudades Principales: Bogota usuarias de la Intranet
Gubernamental entre entidades no usuarias. entidades publicas no usuarias actuales de la
: Gubernamental
solucion.
. . . . 1. Ciudades Principales: Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla y Bucaramanga.
« Determinar el conocimiento de la estrategia Gobierno| " . ) ) L P : " .
- - 2. Ciudades intermedias (resto de capitales) y municipios facilmente accesibles: Sincelejo,
. - . . En Linea y de su funcién. " N . h
Estudio sobre conocimiento, necesidades, expectativas y usos de los| Conocer los mecanismos que utilizan para proveer Agua de Dios, Armenia, Barrancabermeja, Buga, Cartagena, Clcuta, Gachala, Ibagué,
2007 Entidades jefes de planeacién, secretarios generales o directores de las| N . - a P para prov M Encuestas presenciales Magangué, Monteria, Neiva, Pamplona, Pasto, Riohacha, Roldanillo, San Gil, San Juan del 100 entidades
- P, N . ’ actualizar la informacién, tramites y servicios | . o :
entidades publicas en relacién a Gobierno en linea establecer la oferta por medios electronicos Cesar, Santa Marta, Soledad, Tunja, Valledupar y Villavicencio..
P ) 3. Municipios poco accesibles: Yopal, Florencia, Puerto Inirida, San Andrés, Apartadé, El
Santuario, Quibdo, Contratacién y San Marcos
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INFORME DETALLADO DE INVESTIGACIONES QUE
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‘Colombia-

bobierno en linea

619 Alcaldias y 2 Gobernaciones
Revisién y evaluacién de los resultados del Proyecto
. Proyecto Gobierno en Linea Territorial - GEL - T, Fase I: Evaluacion| Gol&)lervno En L|neva‘ Territorial GEL-T en las entldadgs ver en: . . .
2007 Entidades de Resultados territoriales beneficiadas en la fase I, con el propésito p 1. pra gobiernoenlinea.gov.co 621 Entidades
de generar acciones de mejoramiento en procesos 2. Documentos
posteriores 3. Gobierno en Linea Territorial,
4. Municipios beneficiados por el proyecto Gobierno En Linea Territorial Fase 1
+ Determinar la organizacion y estructura
inis iva de la alcaldia municipal.
Proyecto Gobierno en Linea Territorial - GEL - T, Fase IlI: Critica,[+ Determinar la disponibilidad de infraestructural 219 alcaldes - 455
2007 codificaci pi iento y evaluacién de resultados de la|tecnolégica en la alcaldia municipal. p 219 vinculados a la fase Il del proyecto G obierno en Linea Territorial funcionarios de las
encuesta de visita exploratoria. + Determinar los aspectos de la planificacion del alcaldias
Gobierno En Linea en la alcaldia municipal.
1. Ciudades Principales: Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla y Bucaramanga.
« Determinar entre los servidores publicos el nivel de 2. Ciudades intermedias (resto de capitales) y municipios féacilmen te accesibles :
imiento sobre Gobierno En Linea y estimar el Valledupar, Cartagena, Monteria, Magangué, Riohacha, Santa Marta, San Juan del Cesar,
Estudio sobre conocimiento, necesidades, expectativas y usos de los|uso que hacen de la iniciativa. . Sincelejo, Neiva, Pereira, Manizales, Armenia, Agua de Dios, Clcuta, Villavicencio, Tunja, . .
. . P~ A N A ) . . " 1. Encuestas presenciales (894) ) " " 915 funcionarios 147
2007 Entidades servidores publicos en relacién a Gobierno en Linea + Precisar el nivel de conocimiento que tienen los| . Pamplona, Gachala, Barrancabermeja, San Gil, Popayan, Roldanillo, Buga y Pasto. N P
. - " 2. Encuestas telefénicas (66) S " " - . entidades puablicas
servidores publicos en relacion con el Programal 3. Municipios poco accesibles:  Yopal, Florencia, Inirida, San Andrés, Apartadd, El Santuario,
Agenda de Conectividad. Quibdé, Contratacion y San Marcos.
) Estudio Cualitativo de indetificacion y caracterizacién de los Identmcar» las pnoqda_des de ciudadanos y empre;:f\s . 1. C!udades pnnmpalgs: Bogota. = ! v Aprpxlmadamente 60
2007 Ciudadanos . . que permitan contribuir a la permanente construccion Sesiones de Grupo 2. Ciudades (resto de y faciim ente: accesible: Apulo y|
momentos esenciales de los ciudadanos y de las empresas . M -
del proyecto Gobierno en Linea Cucunuba empresarios
1. Regién Atlantica: Barranquilla, Sitio Nuevo, Cartagena, San Juan Nepomuceno, Soledad,
Santo Tomas, Santa Marta, Manati, Valledupar, San Jacinto, Monteria, Bosconia, Sincelejo,
Chivolo, Magangué, Zambrano, Planeta Rica, Mompox, Cereté, Simiti, Malamb6, La Paz,
Ciénaga, Fonseca, Plato, Canalete, El Banco, Lorica y Montelibano.
2. Regi6n Central: Medellin, Puerto Berrio, Ibague, Flandes, Pereira, Pitalito, Bello, Acevedo,
Manizales, Yarumal, Neiva, Segovia, Armenia, La Ceja, Itagui, Santafé de Antioquia, Caldas,
Posici iento de | trategia d bi Ji delant Determinar el posicionamiento de la Estrategia de Samand, Chigorod6, Natagaima, Caucasia, Valdivia, Dos Quebradas, Angostura, Envigado,
osicionamiento de fa esirategia de goblemo en finea, que adelanta) o, g Linea, que lidera el Programa Agenda de| Peque, Apartadé, Guatape, La Tebaida, Ataco y Sabaneta.
" el Programa Agenda de Conectividad frente a los programas de L - .
2008 Ciudadanos - - PN Conectividad, frente a los programas de|Encuestas telefonicas 6.003 ciudadanos
telecomunicaciones sociales que se desarrollan al interior del o .
A o telecomunicaciones sociales que se desarrollan al B ) L J B
Ministerio de Comunicaciones. interior del Ministerio de Comunicaciones. 3. Region Oriental: ~ Bogota, Cucuta, Méalaga, Bucaramanga, San Martin, Soacha, Garagoa,
Villavicencio, El Rosal, Tunja, Guateque, Funza, Guamal, Girardot, Charald, Floridablanca,
Santa Rosa de Viterbo, Los Patios, Puerto Santander, Sogamoso, San Juan de Arama,
Facatativa, La Macarena, Duitama, Corrales, Barrancabermeja, Cubarral, Granada, Sibaté y]|
Socorro.
4. Region Pacifica: Cali, Sevilla, Pasto, Tumaco, Buenaventura, Alcala, Palmira, La Union,
Popayan, Guapi, Buga, Villa Rica, Quibdé, Ansermanuevo, Tulud, Itsmina, Yumbo, Ronaldillo,
Pradera, El Carmen de Atrato, Santaner de Quilichao, Andalucia, Vijes Linares y La Tola
Para los usuarios del Certificado Judicial en Linea:
Identificar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos
frente al servicio de obtencion del certificado judicial
en linea. : - R PR 1. Encuestas presenciales Ciudades Principales: Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla y|
" . : . PR " « Para los no usuarios del Certificado judicial en Linea:
Evaluacion del servicio del obtencioén del certificado judicial en linea] o N L . . pi (2.160;
" " -~ X N Identificar el nivel de conocimiento del servicio en P . : " " " "
2008 Ciudadanos dispuesto por el Departamento Administrativo de Seguridad - DAS,| i~ 2. Encuestas telefénicas (2.160) [2. Encuestas telefonicas Ciudades Principales: Bogota, Cali, Medellin, Barranquillay| 4.350 ciudadanos
" . . " linea y los factores por lo que no lo han utilizado y| )
desde la perspectiva usuario, no usuario, empresas y entidades. AN . 3. Sesiones de grupo (4) Bucaramanga.
mofivacion que influyen frente a su uso, 3. Sesiones de grupo Ciudades Principales: Bogota
« Para las p y i P pciones y| . grup P . 9
opiniones de la empresa y/o entidades con respecto al
nuevo servicio en linea para la obtencion del
certificado judicial.
295 municipios distribuidos asi:
1. Municipios categoria especial: 5
. . 2. Municipios categoria primera: 16
Aplicacion de la metodologia de monitoreo y evaluacién de Gobierno Determinar el o, uso, 3. Municipios categoria segunda: 15
2008 Ciudadanos plic . 9 Y i uso, calidad e impacto de los ciudadanos Encuestas presenciales | P 9 9 . 5.260 ciudadanos
en linea en ciudadanos. : . " 4.
en relacion con el Gobierno en linea. 5.
6.
7. Municipios categoria sexta: 193
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SERVICIOS DE GOBIERNO EN LINEA POR PARTE DE LOS
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‘Colombia-

bobierno en linea

295 municipios distribuidos asi:
1
. . 2.
Aplicacion de la metodologia de monitoreo y evaluacion de Gobierno Determlqar el - o, uso, - 3. 2:300 empresas (2.300
2008 Empresas - expectativas, uso, calidad e impacto de las empresas| Encuestas presenciales . - N representantes legales,
en linea en empresas. . . . 4. Municipios categoria tercera: 17
en relacion con el Gobierno en linea. T - . 405 empleados)
5. Municipios categoria cuarta: 21
6. Municipios categoria quinta: 28
7. Municipios categoria sexta: 193
295 municipios distribuidos asi:
1. Municipios categoria especial: 5
. . 2. Municipios categoria primera: 16 2.868 entidades (1,580
P " " o . Determinar el o,  uso, - "
. Aplicacion de la metodologia de monitoreo y evaluacién de Gobierno N - . - - 3. Municipios categoria segunda: 15 representantes legales,
2008 Entidades - y expectativas, uso, calidad e impacto de las entidades Encuestas presenciales . - N o
en linea en entidades. . . . 4. Municipios categoria tercera: 17 654 lideres GEL y 1,884
en relacion con el Gobierno en linea. o - . . )
5. Municipios categoria cuarta: 21 funcionarios)
6. Municipios categoria quinta: 28
7. Municipios categoria sexta: 193
Explorar las r i y ienci
de las entidades del Estado frente al uso del SECOP,
como herramienta para la gestion del los procesos de
Exploracion sobre las r y de las ion, asi como los problemas mas frecuentes|
2008 Entidades estatales frente al uso de Sistema Electronico para la contratacion|y las actuaciones operativas poco comunes o no Sesiones de Grupo (2) Ciudades Principales: Bogota 8 Entidades
Publica - SECOP, como herramienta para el proceso de i6 i ici en la normativa y los|
cuales se presentan en los pasos del proceso de|
ion plblica para confrontarlo con las|
soluciones que ofrece la solucién tecnolégica.
Identificar las Entidades del Orden Nacional y|
i Territorial que pi 1 un volumen i de 1. Encuestas Presenciales: Ciudades Principales: Bogota,
Exploracion sobre las r y de las I o y PR o ; " L
y e S y cc con el fin de 1. pi 2. Acuestas telefénicas:  Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga, Leticia, Popayan, .
2008 frente al uso de un Sistema de Notificacion y Comunicacion . . " . . " . . - S ) A 107 Entidades
Electrénica las posibles necesidades y expectativas que éstas| 2. Encuestas telefonicas Florencia, Pasto, Sincelejo, Yopal Neiva, Ibagué, Santa Marta, Villavicencio, Puerto inirida,
tengan para la implementacion de un sistema de Armenia, Quibdé.
notificacién y comunicaciones electrénicas
Evaluacién de concepto de la solucién para el Sistema de| Evaluacion del disefio de una solucion que permita
2008 Entidades e po . p adelantar las notificaciones de actos administrativos y]| Sesiones de Grupo (3) Ciudades Principales: Bogota 15 Entidades
Notificaciones y Comunicaciones Electrénicas B )
las comunicaciones generales de forma electrénica.
1. Estudios en entidades del orden nacional.
a. Camara de Comercio de Bogota: Renovacion de la matricula mercantil en linea.
b. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN: MUISCA
c. Direccion Nacional de Derechos de Autor: Registro electrénico de derecho de autor.
d. Federacion Colombiana de Municipios: Sistema de Informacién de Multas - SIMIT
e. ICETEX: Solicitud, legalizacion, pago y liquidacién de créditos educativos.
f. ICFES: Registro, citacion y entrega de resultados de las pruebas de Estado.
g. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: Ventanilla de Comercio Exterior - VUCE.
h. Ministerio de Educacion: Formulacién y seguimiento del Plan Decenal de Educacion.
i. Ministerio de la Proteccién Social: Registro tnico de informacién de la proteccién social y la|
Planilla integrada de liquidacion de aportes.
j. Ministerio de Transporte: Registro nacional de conductores.
k. Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA: Servicio publico de empleo — Colombianos|
Trabajando. - 15 Entidades del orden
2008 Entidades Estudios de caso de experiencias exitosas de Gobierno en Linea en Estudios de Caso I. Superintendencia de Industria y Comercio: Radicacion yla notificacion electronica. “nacional
Entidades de los ordenes nacional y territorial. II. Superintendencia de Sociedades: Sistema de Informacion y Riesgo Empresarial y la Baranda| - 5 Entidades del orden
Virtual territorial
m. Ministerio de Educacion Nacional: Experiencias exitosas en la implementacion de sistemas|
de informacion.
2. Estudios en entidades del orden territorial.
a. San Vicente de Chucuri — Santander: b en la i de la
estrategia de Gobierno En Linea en el orden territorial y premio Colombia en Linea 2006.
b. Bogota: experiencia de servicio al ciudadano y proyecto de Bogota Digital.
c. Mani — Casanare: ganador del premio Colombia en Linea 2007.
d. Manizales — Caldas: experiencia en Manizales Digital.
e. La Ceja — Antioquia: municipio destacado en el acompafiamiento y la capacitacién realizada
en la segunda etapa de la estrategia de Gobierno en linea en el orden territorial.
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Encuestas presenciales

INFORME DETALLADO DE INVESTIGACIONES QUE
DETERMINAN CONOCIMIENTO, NECESIDADES,
EXPECTATIVAS, USOS, CALIDAD E IMPACTO DE LOS
SERVICIOS DE GOBIERNO EN LINEA POR PARTE DE LOS
CIUDADANOS, EMPRESAS Y ENTIDADES.

‘Colom

295 municipios distribuidos asi:
1. Municipios categoria especial: 5
. Municipios categoria primera: 16

ios categoria segunda: 15
ios categoria tercera: 17
Municipios categoria cuarta: 21
. Municipios categoria quinta: 28
icipios categoria sexta: 180

R

bobierno en linea

5.311 ciudadanos

2009

Empresas

Aplicacion de la metodologia de monitoreo y evaluacién de Gobierno
en linea en empresas.

Determinar el o,  uso,

expectativas, uso, calidad e impacto de las empresas|
en relacién con el Gobierno en linea.

Encuestas presenciales

141 municipios distribuidos asi:

. Municipios categoria especial: 5

. Municipios categoria primera: 16
. Municipios categoria segunda: 15
. Municipios categoria tercera: 16

. Municipios categoria cuarta: 21

. Municipios categoria quinta: 28

. Municipios categoria sexta: 40

oo R0NE

2.544 empresas:
(1) Microempresa 1,211

(2) Representantes
legales de grandes,
medianas y pequefias
empresas1,333.
(3) Funcionarios de
grandes, medianas y
pequefias empresas
1,308

2009

Entidades

Aplicacion de la metodologia de monitoreo y evaluacién de Gobierno
en linea en entidades.

Determinar el o,  uso,
expectativas, uso, calidad e impacto de las entidades|
en relacién con el Gobierno en linea.

Encuestas presenciales

300 municipios distribuidos asi:
icipios categoria especial: 5

. Municipios categoria primera: 16
. Municipios categoria segunda: 15
. Municipios categoria tercera: 17

. Municipios categoria cuarta: 21

. Municipios categoria quinta: 28

. Municipios categoria sexta: 198

oo R®NE

(1) Lideres de Gobierno
en linea 891 .
(2) Funcionarios 891 .
(3) Sitios Web 3. 1.759

2009

Posicionamiento de la estrategia de gobierno en linea, que adelanta|
el Programa Agenda de Conectividad frente a los programas de|

telecc

sociales que se desarrollan al interior del
Ministerio de Comunicaciones.

Determinar el posicionamiento de la Estrategia de
Gobierno En Linea, que lidera el Programa Agenda de
Conectividad, frente a los programas de|
telecomunicaciones sociales que se desarrollan al
interior del Ministerio de Comunicaciones.

Encuestas telefonicas

ey

. Region Atlantica: Barranquilla, Sitio Nuevo, Cartagena, San Juan Nepomuceno, Soledad,
Santo Tomas, Santa Marta, Manati, Valledupar, San Jacinto, Monteria, Bosconia, Sincelejo,
Chivolo, Magangué, Zambrano, Planeta Rica, Mompox, Cereté, Simiti, Malamb6, La Paz,
Ciénaga, Fonseca, Plato, Canalete, El Banco, Lorica y Montelibano.

2. Region Central: Medellin, Puerto Berrio, Ibague, Flandes, Pereira, Pitalito, Bello, Acevedo,
Manizales, Yarumal, Neiva, Segovia, Armenia, La Ceja, Itagui, Santafé de Antioquia, Caldas,
Samana, Chigorod6, Natagaima, Caucasia, Valdivia, Dos Quebradas, Angostura, Envigado,
Peque, Apartadé, Guatape, La Tebaida, Atacoy Sabaneta.

3. Region Oriental:  Bogota, Cucuta, Malaga, Bucaramanga, San Martin, Soacha, Garagoa,
Villavicencio, El Rosal, Tunja, Guateque, Funza, Guamal, Girardot, Charald, Floridablanca,
Santa Rosa de Viterbo, Los Patios, Puerto Santander, Sogamoso, San Juan de Arama,
Facatativd, La Macarena, Duitama, Corrales, Barrancabermeja, Cubarral, Granada, Sibaté y|
Socorro.

4. Region Pacifica: Cali, Sevilla, Pasto, Tumaco, Buenaventura, Alcald, Palmira, La Uni6n,
Popayan, Guapi, Buga, Villa Rica, Quibdd, Ansermanuevo, Tulud, Itsmina, Yumbo, Ronaldillo,
Pradera, El Carmen de Atrato, Santaner de Quilichao, Andalucia, Vijes Linaresy La Tola

5. Region Orinoquia y Amanzonia: ~ Saravena, Florencia, San Vicente del Caguén y Yopal

6.003 ciudadanos

2009

Empresas

Investigacién a operdores de los servicios de telecomunicaciones

Determinar necesidades y expectativas de los
operadores de los servicios de telecomunicaciones
respecto a los tramites y/o servicios del Ministerio.

Encuestas presenciales




