3¢~ Ministerio de Tecnologias de la H H
~ Informacion y las Comunicaciones
oy P2 2 Clomti bobierno en linea

‘Colombia

Instituciones y Redes Sociales: la
reputacion y transparencia en laweb 2.0

Programa Gobierno en linea
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones




Republica de Colombia

libenod y Orden

g

¢~ Ministerio de Tecnologias de a
Informacion y las Comunicaciones

bobierno en linea

‘Colombia

Web 2.0: ¢ nuevo concepto de ciudadano?

Mensaje por Twitter podria depararle 5
anos de carcel a guatemalteco

Las 96 letras del mensaje que Jean Anleu envid a través de internet podrian
costarle cinco afos en prision, una enorme deuda v el agridulce honor de ser la
primera persona arrestada por un comentario publicado en la red social Twitter.

Cuba acorrala a Yoani Sanchez
La hloguera v Su esposo, Remaldo Escobar, han viido an 08 Glimas dias un secuestro oxprés de la policia y une paliza a mangs o
HgIMe

| Un "chiste" de Juanes sobre Chavez desata una
guerra en Twitter
Falso rumor sobre muerte de Patricio Aylwin
puso a prueba las "redes sociales” de internet

Cinco "twitteros" idearon el "estudio”, que generd revuelo en la red.
La informacion fue rapidamente desmentida.

Marcha contra las Farc, mayor movilizacidén en la historia del pais

Los internautas mexicanos tumban un impuesto sobre la Red

Una campafia de mensajes frena una iniciativa legislativa de la Camara Alta
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Especialmente en un medio en el que cada vez somos mas

’ SOUTH AMERICA ‘ Population ’ % Pop. | Internet Usage, | % Population | Growth
SOUTH AMERICA (2010 Est. ) S.A. Latest Data (Penetration) |(2000-2010)
|Argentina | 41,343201| 10.4 % | 26,614,813 | 64.4%| 964.6%|
|Bolivia | 0,947,418 25%| 1,102,500 | 11%[ 8188%)]
|Brazil | 201,103,330 | 50.7 % | 75,943,600 | 37.8%| 14189%)
[Chile ! 16746401 42| 8369 036 | _500%[ 3762%]

<[Colombia | 44205293 11.1%)| 21,529,415 | 48.7 % | 2,352.1%
[Ecuador ~ | 14,7908081 37 %] Z359,710 160 % | 1,211.0%]
|Falkland Islands | 2546 0.0%| 2,546 | 100.0 % | 0.0%|
|French Guiana | 235690 0.1 %| 58,000 | 246%| 2800.0%
|Guyana [ 748,488 02 %| 220,000 | 294 % 7,233.3%]
[Paraguay | 6,375,830 1.6%| 1,000,000 | 157 % | 4,900.0 %
|Peru | 29,907,003 7.5%| 8,084,900 | 270%| 223.4%]
|Suriname [ 486,618 0.1 % 163,000 | 335%| 1,2932%|
|Uruguay [ 3,510,386 0.9 % | 1,855,000 | 528% | 401.4%]
|Venezuela | 27223228 69%| 9,306,916 | 342%| 879.7%|
ITOTAL SOUTH AM. | 396,626,130 | 100.0 % | 156,609,436 | 395%| 995.8%]
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Y donde la Politica —como nuestros ciudadanos- ya es 2.0

Blogosfera
Buscadores
Prensa

Redes Sociales

EEE NN

Total

Barack Obama George Bush Gordon Brown N. Sarkozy A. Merkel R. Zapatero
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Claves del éxito de una politica 2.0

. Sitios con 6 veces mas trafico
que su rival?

- Mas de 2.750.000 seguidores

en Facebook, 2 millones en Il Blogosfera
Twitter? B Buscadores
Prensa
Bl Redes Sociales
[ Total

l Barack Obama George Bush Gordon Brown N. Sarkozy A. Merkel R. Zapatero !
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Mas alla de “lo novedoso”

Howard Dean: el candidato.com de 2004...

23 Howard Dean for America: Home - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help

- Al A 3 A z 5 S . ? = . | 2

@ Back > g] \!j Jj > ! Search 5. Favorites @Medla e? = 2 L ﬁ @ &

Address »é] http:)’;‘www.deanforamerica.com;‘r a - v“ . Go | Links >
s Join thé CampajgnJES

Ernail Address
~

Howard

DEAN 7 #rerics

.‘ OFFICIAL BLOG J GET LOCAL DEANLINK ' CONTRIBUTE

ABOUT HOWARD DEAN February 26, 2004 i o Read Gov. Dean's
Democracy, Freedom, and Action response to the

ON THE ISSUES Washington Post stos
The following is excerpted 3 :

about e campaign
$ GET INVOLVED from Governor Howard MeetuP I3 about the cam

Dean's remarks in New Wednesday!
Haven, CT: DEAN for America YOU CAN VOTE RIGHT NOW

COALITION GROUPS \J in these states: &~

California - Florida
Georgia - Vermont

"On March 18, T will
announce our plans to build
a new organization, using
our nationwide grassroots
network, to continue our
work to transform the
Democratic Party and to
change America.

PRESSROOM

Organize Your
Meetup

TOOLS & RESOURCES

B -EN ESPANOL the largest grassroots campaign
of the modem era >>
B CONTACT.US "We are deterrmined to keep this organization as vibrant t °
as it was throughout our campaign. C b t »
8 o ontribute
CALENDAR "There are a lot of ways to make change. We are Ie‘aving
one track, but we are going on another track that will

take back America for ordinary people again.

view upcoming

.
eventsonthe  [ECEll

Join Todayt

v

- Movimiento online vs. offline
- Hasta 6 mil comentarios
diarios en su blog.

- Recaud6 mas de 50 millones
de dolares.

- Invirtiendo 1 millén y un
equipo de 25 personas.

- Mas de 640 mil
simpatizantes en listas de
COITEOS.

...que pocos recuerdan....
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- 1 millén de activistas en MyBo.
(Finalidad)

- 400 millones de dolares
recaudados en la Red (60% del
total).

Candidate.com

Stop the presses! Dean blows up big, thanks to the Internet! It’s a great story,
but can Web-based fund-raising really predict the mass market?

New York Magazine -2004
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¢, Qué cambid?

2008
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La manera de relacionarnos con los ciudadanos

the WHITE HOUSE rrestpeNT saRACK OBAMA Get Email Updates Contact Us

THE WHITE HOUSE
WASHINGTTN
BLOG PHOTOS & VIDEO BRIEFING ROOM ISSUES ~ the ADMINISTRATION the WHITE HOUSE onr GOVERNMENT
Hide ~

Learn what's happening in your state and hear stories

.
O S / O S from people across the country who are benefitting from
5 t ate S 5 tO rle S the Affordable Care Act. Visit the Map

HEALTH REFORM
ACTION

Six months after the passage of health
reform, hear from Americans who are
already benefitting and watch as
President Obama makes a surprise call
to a New Hampshire woman.

Learn More

Watch the Video

o el tramned on community orgamzing
[ el

—

9 o 0
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En un medio que es una conversacion

/ Web 2.0

Es necesario participar

. L,S;;s'e a

-
. ,‘ Mail
flickr e S

e Naturaleza Online: hiperenlazada y
contextualizada.

Web 1.0

e Réplica de las herramientas offline
estancas: “paginas amarillas”.

e Paradigma: “Yo hablo: tu escuchas”. * Paradigma: “Conversamos”.
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Y nuestro objetivo es influir con nuestro relato

~

Estar 9 .

presente Informarse ) * Influir
" V4 ‘ )

(¢Dénde ? (¢Como lo
perciben?) N
« Generar
simpatizantes

Y,
» Transparencia ]

Conversar | Comunicacion
| Online

\ (éComo lo ,
R transmitimos?) 4
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Especialmente en aquellos que generan opinion

—_—

__ “Participacion desigual”
Jakob Nielsen
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Porgue en la era de las Redes
Sociales la opinion determina
nuestra reputacion
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El noticiero PAT de Bolivia revela fotos del avion de Air France accidentado...

i .
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Por increible que parezca iepno en fnea

/ Republica de Colombia
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Las imagenes eran fotogramas de la serie
“Lost” que circulaban por la Red
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Porque afecta lo que hacemos
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Y lo que decimos....

General peruano: "Chileno que entra ya no
sale y si sale, saldra en cajon”

()
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¢, Qué hacer al respecto?
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Aplicar modelos integrales de reputacion online

Monitorizacidén

RESULTADOS

REPUTACION
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Porque laregla es clara

La mejor de participar en la Red es...

...construir una buena reputacion online
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Basada en 3 elementos

Optimizando y Tener una estrategia Mantener una
potenciando de participacion escucha activa
nuestros canales

Monitorizacidén

elgilelfelelelle]y
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1. Posicionamiento de activos propios

GOOSIE toyota recall Buscar

@ Buscar en laWeb © Buscar sdla paginas en espafiol

Web (¥ Mostrar opciones. . Resultados

Sugerencia: Buscar sdlo resultados en espaifiol. Puede especificar el idioma de bdsqueda en Prefen

Toyota Recall Information — 2009-2010 Toyota Recall List = - 3 visitas - 22 Feb- [ Tn:
8 Mar 2010 ... To find out if your vehicle is involved in the recent recalls, you can enter your
WVIM (Vehicle Identification Number) on The Toyota Owners ...

www._toyota com/recall/ - En caché P TOYOTA [RTVTRRTT= TSRO RTSASER oy o oo rovora | G res o ceaio |

Informacidn del retiro temporal del mercado Toyota — Lista del ...
Encuent@ informacidn actual y d_a'tos sobre &l rg:uru terr_lporal del mercado Toyota, B e e
suspensidn de ventas y suspensidn de produccidn en ciertas Ames wan cab ol Cuskamer Exgeance Certer

-
www._toyota.com/espanol/recall/ - En cache Reca l I I nfO m ath n. 0t s ExHnesce MprERNTINS 34 HOAI)

0 CLstomen

[ Mostrar mas resultados de www.toyota.com

Toyota Vehicles - Toyota Recall January 2010: Gas Pedal Recall ...~ -[1 Por Se Vely latast news: KL
pole Newoon Fecwd FAD . o ~
Toyota files safety recall on some RAV4, Corolla, Matrix, Avalon, Camry, nghlander Tu e a0 40 e mes508 Dt A L. Psitert a1 Ciie Opacatag Ofice
and Sequoia models for sticking accelerator pedal. / Toyota. o Tayots Motar Safrs, L SA Iac: k(e 10.10md Eeetals Dedon 1+ Yeu
pressroom_toyota.com/.. ftoyota/toyota-consumer-safety-advisory-102572_aspx - :S' your \::':"‘330!':\'?'\’0‘?‘? ‘ Poasd Fobruary 1, 2099
En caché - Similares Cleknn phcs Votials B cvm ooty et T L
2005210 Avaks 2010 Prna e 0028
) . ey 2000 210 A

Newsroom : Toyota/Lexus Consumer Safety Advisory: Potential Floo DMeChd DD Rk s v 21000

29 Sep 2009 ... Mewsroom - Toyota/Lexus Consumer Safety Advisary: Potential Fl ?2::.?7:3:1““" 3::‘;#:_.‘.;:; p——r

Interference with Accelerator Pedal / Toyota. ——, . Hars e Latest upcate on e racal

pressroom. toyota_com/ . _ftoyota-lexus-consumer-safety-advisory-102565 aspx -
En caché - Similares

Toyota Recall | Consumer Help © - [ Traducir esta pagina ]

Toyota recall website; read the latest recall facts and consumer feedback. Toyota owners
can express their opinions and experience with the Toyota recall ...
www.toyotarecall.org/ - En cache
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GO L)gle obama smears

@ Buscar en la Web © Buscar sdlo paginas en espafiol

Buscar

Web [ Mostrar opciones.

Fight The Smears - Learn the Truth About Barack Obama

Resultado:

-19:02 - [ Traducir esta p

Barack Obama 2008 Presidential Campaign: Fight the Smears.

www fightthesmears.com/ - En cache

The Truth About Barack's Birth .
Find Cut
The Truth About the Obama ...

Smear-master Corsi peddles more
Robo-sleaze heard around the country

Scamming the faithful

The Truth About Barack’s Faith

Reckless accusations of infanticide

Gobierno en linea

Colombia

De la amenaza a la oportunidad

A3

FIGHT

SMEARS

ath

0T IR PAL AN AT AT 10N oW

A 1econt mmall smess
Tutenly €l Mic e
ordared 100M service
DUt 51 NEVET even

T MCCain Campaign i
mascxinly distarting
Barack's slrang recond
on anme

a

Our Company

W oo

Mas resultados de fightthesmears.com »

stayed of 1he hatet

Sustainability Products

Heritage

T Cat 630 Company

Buscar | Bt

GOL)SIE‘ coca cola rumors

@ Buscar en laWeb ) Buscar sélo paginas en espafiol Contact Us

Web [ Mostrar opciones... Resultados 1-10

Ask Coca-Cola

Coca-Cola Facts & Myths

Erequently, Asked Auestions WONDERING ABOUT SOMETHING YOU'VE SEEN OR HEARD ABOUT OUR

Coca-Cola Facts : Myths & Rumors about Coca-Cola = - [ Traducir esta paagina |
Discover the truth about the latest Coca-Cola myths and rumors. From products & packaging
to contests & promotions, at TheCoca-ColaCompany.com you can find ...
www_thecoca-colacompany.com/contactus/myths_rumors/ - En caché

Coca-Cola - Contact Us - Products and Packaging Myths & Rumeors

** Myths & Rumors .
Around the worid an increasing volume of information is circulating on the

letters and websites. Unfortunately, not all of it is correct. Regular Internel
myths circulated on the World Wide Web. Get the facts here about some ¢

Middle East
Preducts & Packaging
Contests, Offers & Promotions
- [ Tradu » Middle East Myths & Rumors
» Products and Packaging Myths & Rumors

» Contests, Offers and Promotions Myths & Rumors

Advanced Search

A rumor has been circulating the Internet that a boy has died in Brazil from eating Mentos and
drinking Coca-Cola light. This is a hoax, ...
www.thecoca-colacompany.com/...rumors/packaging_mentos_html - En caché - Similares

Email Alerts
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2. Una estrategia de participacion:

no se trata de tener un millén de amigos
222317

Facebook 35351
2623 7296 15823 5794 -

.
p
T T T T

Gustavo Rafael German Noemi Juan Antanas
Petro Pardo Vargas Sanin Manuel Mockus
Lleras Santos

12437

2720 2928 3281
. 506 799 )
A Twitter
1 T T T T T 1
Gustavo Rafael German Noemi Juan Antanas
Petro Pardo Vargas Sanin Manuel  Mockus

Lleras Santos
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Sino de ser estratégicos con los canales necesarios

Acceso directo al publico

Informar y responder a los ciudadanos

Despertar interés

Generar apoyos

Lograr participacion

Transparencia

Networking

Segmentacion
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Asilas amenazas se convierten en oportunidades

M AXAMexico

Mombre AXA México
Ubicacion México

Web http:ifwwiw. axa.co...
Biografia Grupo AXA es lider

israelm98: ayer el mecanico que reparo el coche nos cobro 350 y el pinche

[@axamexico queria solo por traernos 10000 pesos ROBO Busquen otro seguro
RT

4 days ago from web - Reply - View Tweet

AXAMexico: @israelm38 Hola Israel soy el Community Manager de AXA en
Mexico Estamos preocupados por el servicio que te hemos brindado. Te mandare mundial en Seguros; nuestro

un DM. principal objetivo es brindar
3 days ago from web - Reply - View Tweet - i Show Conversation soluciones de proteccion

X .
enfocadas alas necesidades
de nuestros clientes.

israelm98: Me da gusto que algunas empresas tomen en serio este medio igual no
hay solucion a las quejas pero te ponen atencion ejempo @AXAMexico 1,085 668 10

seguidos seguidores  listas

2 days ago from Tweetie - Reply - View Tweet

"W israeim98: Je je es la segunda oportunidad de @AXAMexico para hacer lo mejor Tweets 260
fa posible conmigo

about 10 hours ago from Tweetie - Reply - View Tweet

P israelm98: @AXAMexico sorprendente se reconocer cuando alguien hace bien su

Qg trabajo y esta ves reaccionaron en minutos gracias
about 10 hours ago from Tweetfie - Reply - View Tweet
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Ojo: La participacion implica cambios

Qonstruyenda Dialogo

Una iniciativa de Mineria Responsable

HOME SOBREESTEBLOG  COMUNIDAD  SALUD Y SEGURIDAD

MEDIO AMBIENTE OPERACIONES  PROYECTOS

Una gran mayoria de chilenos reconoce los beneficios
de la Mineria - Alberto Salas

': 21 Julio 2010 '}:J Comentar aqui ’{,‘J No hay comentarios

La mineria es una actividad provechosa tanto para las
comunidades, los gobiernos, como para las economias
emergentes. Es importante considerar que &n el uitimo
quinquenio (2005-2009) la mineria contribuyo con el
18,8% del PIB, con &l 25,1% de! financiamiento fiscal
y generd el 61% de sus exportaciones.
Adicionalmente, la mineria ha tenido un importante
impacto an la reduccion de la pobreza. En Antofagasta,
region minera por excelencia, &l indice de pobreza ha
disminuido de manera relevante, Pasd desde un 34,2%
de |la poblacion viviendo en condiciones de pobreza en
1990 a un 7,3% en 2006. Sin embargo, el impacto es
aun mas significativo en algunas locaiidades
eminentemente mineras como Taltal en que disminuyd
su tasa de pobreza de 47,1% a 5,5% y Freirina en que
cayo de 59,9% a 3,7% en el periodo 1592-2006, lo
que se explica fundamentalmente por el circulo virtuoso que ha generado la mineria. Leer
mas...

Alberto Salas
Presidente SONAMI

alberto

24 Enero 2005 de 15:10 | #8 Respander | Citar

lamentable

El ser humano es increible!l Mientras se derriten los glaciares y los cientificos evalian como
detener el deshielo, CHILE aprueba proyecto para iidestruir los glaciares!!! ... é&?

&Y por qué la Presidenta Argentina Cristina Fernandez VETO |a Ley de proteccion de los
Glaciarse??? $$$53558 ?

En el valle de San Félix, €l agua mas pura en Chile corre por rios alimentados por 2
glaciares, donde existe el mas precioso recurso (agua).

Grandisimos depésitos de oro, plata y otros minerales han sido encontrados bajos los
glaciares.

Para llegar hasta ellos sera necesario quebrar y destruir los glaciares -algo nunca concebido
en la historia del mundo- y hacer 2 grandisimos huecos, cada uno tan grande como una
montana, uno para la

extraccion y otro para el deshecho de la mina.

El proyecto se llama PASCUA LAMA., La compaiia se llama Barrick Gold. La operacion esta
slendo planeada por una multinacional de la cual es miembro George Bush padre..
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¢.dénde
debemos estar?

¢, Para qué?

¢, Por qué?

¢, Como
interactuamos?

bobierno en linea

Colombia

Claves de la participacion estratégica

-Estamos presentes alli donde se
genera la conversacion

- No “estar en todo”

- A cada canal su contenido y su
tono

- Interactuamos con los ciudadanos
- Nos permite hablar y responder
directamente
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Clave: el community manager

« Actualizacion de canales

_ » Gestidon de grupos en FB,
Gestion de LinkedIn.

activos  Etiquetado y subida videos

« Actualizacion de info en web y
comunidades de referencia.

* Mapping de comunidades y

1 . lideres de opinion
Communlty Re"a(,:lones » Contacto y conversacion.
manager con Ilde_rgzs * Fidelizacién y propagacion
de opinion de mensajes.
* Linkbuilding

Identificacion de los

S contenidos.
Difusion y « Promocién en canales
socializacion externos.
de la - Participacion en otros
informacion canales.

« Difusién de contenidos en
diferentes formatos: PDF, PPT,
etc.
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3. Mantener una escucha activa

Los vuelos gratuitos a Haiti de AA

7 Publicaciones de amigos

Americandirlines lleva gratis & Haiti a todos los médicos y
enfermeras que losplicten Bamando al +1 212-697-9767 +1 212-697-9767. For favog

en vuestro Muro para qua Begue al m&amo numero de personasposibles. Gracias,

3 Verified Account

fiado “ ebertchicago Namo Rogsr E240
Locaton Crcage

Web hito feelnlion ¢
Bio Film gfic since Ime

;- Comentar * Me gusta ' Yar comentanas ()
immamorial My 209
American Alrlines Beva gratis a Haiti a todos los médicos ermeras que MmN ik
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Claves de una escucha activa

N
., Como se
percibe el relato?
J
3

¢cDonde y
guiénes lo dicen?
J

\

.,Como
Intervenimos?
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Ambitos de monitorizacién

SERP’ s Plataformas

Microblogging RRSDE

Monitorizacion de
los resultados
en buscadores.

Monitorizacion de paginas especificas.

Busqueda en tiempo real sobre Ej: Wikipedia, Yahoo Answers.

las conversaciones que
se producen en Twitter.

/ / /
—

Redes Sociales

Blogs Foros

Monitorizacion de comentarios en
redes como Facebook, Youtube o Flickr.
Analisis de reach vy actitud. Célculo de

promedios y tendencias.

Monitorizacion de
comentarios en Foros.
Tematicas y tendencias.

Monitorizacion de
Posts, reacciones
y comentarios.
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Libertod y Orden -Colombia:

Elementos para una estrategia 2.0

1. Cuidar de nuestros activos en los “Gatekeepers” y
saber posicionarlos:
* Google
« Redes Sociales
Nuestra identidad digital refleja lo que hacemos

2. Hacer networking:
« Participar
* Generar contenido
 Conversar

Nuestra identidad digital refleja lo que decimos

=
%
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©
©
o
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=
©
a

Monitorizacién
data Mining 3. Escuchar:
* Lo que dicen de nuestra institucion

Nuestra identidad digital refleja lo opinan los demés
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Claves del relato 2.0

Activos

Redes Sociales
Blogosfera
UGCs
Media

Estrategia

Formas de interaccion: mail/sms/correo/
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A Repblica de Colombia ﬁubmmonmsg linea
Gracias

Juan Carlos Gozzer
LLORENTE & CUENCA
Consultores de Comunicacion

www.twitter.com/juancgozzer
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