L.as redes sociales
en el Gobierno Colombiano
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La web 2.0 nos obligd a pasar
del mondlogo al dialogo




Ya no habia que ser rico, famoso o experto en tecnologia
para tener un espacio. Por primera vez cualquiera tenia

voz, voto y un lugar para comunicarlo, para dejar una
huella que vieran otros.
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sComo afecta eso al Estado?
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La democracia esta ligada directamente a la
distribucidén equitativa de la informacién
cualquiera que esta sea y el uso eficiente de la
web 2.0 ayuda a fortalecer la idea de un pais
mejor. Un pais donde es posible pensar en...

Instituciones mas
transparentes

Ciudadanos
mas activos
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sTengo que estar?
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Hoy ya todos estamos en las redes sociales, aun

sin estarlo oficialmente.
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pero no es dificil entrar.
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Sabiamos que queriamos estar, pero el porqué era
aun difuso. Era necesario establecer objetivos.



sDdénde ibamos a hablar?




* Conociera el medio.

* Que le gustara el medio.

* Que estuviera empapado del tema.
* Que tuviera aptitudes para la
comunicacién.




cDe qué ibamos a hablar?

P e cobiern A1Z11€N ha sacado certificado judicial

@gobierno
inscribir m

Siguiendo
ayuda, al p
cuenta y yc
tengo...
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8:12 PM Bep 23rd, 2009 via F

Victor,

Victor Huge
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Samir Cobo Urrutia como legalizo un documento en consulado
colombiano en cuba sin viajar ala habana.existe via correc o
diplomatica?

El 16 de agosto a las 22:21 * Comentar * Me gusta * Denundar

Vive Gobierno en linea Samir, qué documento necesitas legalizar y .
. gion, tramites y
en donde te encuentras?

El 17 de agosto & las 9:02 * Me gusta

iy

or de los sitios del
Samir Cobo Urrutia es una partida de nadmiento de mi hija estoy

en popayan colombia y debo legalizarlo en consulado de do en
habana.

El 18 de agosto a las 22:26 * Me gusta - Denundiar

onar * Denundar

Vive Gobierno en linea Samir, necesitamos mas informacdion para
poderte ayudar y que nos expongas bein el caso, escribenos por favor
a testimonios @gobiernoenlinea.gov.co

El 19 de agosto a las 13:45 - Me qusta

en la parte social espedalmente agrupemarla nos tiene a mas de uno
sin oxigeno.

El 17 de abril a las 5:48 - Me gusta




Y aparecieron los darnos...

G

@Gobiernoenlinea Tuve muchisimos
problemas con la VUCE. Desde errores

de certificados y plugins hasta un asesor
B . WS

s1 @Gobiernoenlinea me si

podria considerarse comr
27?2 :

3 gue significa la participadon dudadana, pues no es darle un lugar para

‘ escribir comentarios sin respuesta y sin ningun sentido de construcdaon
a la gente que ingresa a la pagina. Se siente una ausencia de algin
proceso que permita una interaccon con la gobernadan.

El 15 de agosto a las 1:48 - Me gusta

4 M Guillermo A. Silva Q. Hay gue realizar un ejerdco mas a fondo de lo cepy  Retwest

2éth, 2010 2t 5:05 am ncionando bien. Cuéntanos como te
creo que falta respeto con el diente ya quellev  yq <« Tan gentiles los muy hijueputas

esperando mi cedula v cuando consulte la dltim
gue va la podia reclamar he ido mucha veces y
gue no ha llegado, cuanto tiempo mas debo esg)

es el servicio que hablan en la mision v calidad pornodance

instutucion? _
Starlight

Reply Retweet
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sComo lo mantenemos?
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davidParlotea @Gobiernoenlinea UY! muchas gracias!
#gobiernoEnLineaSorprendentementeEficiente

jogom @Gaobiernoenlinea Nuevamente muchas gracias :)
Excelente que utilicen de esta manera las redes sociales

. CaroCaballeroG #FF para @gobiernoenlinea por responder
S rapidamente las dudas #muybien

La tarea nunca termina. Hay
que seqguir posicionando los
canales. Dandoles mas
importancia. Los
comentarios positivos
empiezan a llegar poco a
poco.

"

Carbolu @Gobiemoenlinea eyy que buena informacion me
ahorraron 28 mil Il ) enserio gracias

alexricand Agradecimiento a @Gaobiemoenlinea por toda la
informacion y la oportuna atencion.

hyperconectado #FF para @Gobiernoenlinea tal vez la tnica
entidad del Estado que responde inquietudes.

FelipeEstefan #Colombia has advanced significantly in offering
government services through online platforms. Congrats to
@GobierncEnLinea

lapsuscalamii @Gobiernoenlinea Gracias! siempre muy atento a
“ los requerimientos del twitterciudadano :D
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El nimero de fans o seguidores es un
| indicativo importante. Pero en redes
¥ sociales la mejor sefial de éxito es lograr

_ que los ciudadanos realmente
' e interactien con la entidad.




La mejor oportunidad para acercarse

a los ciudadanos. Las herramientas y
los espacios estan dados, sélo se trata
de saber hacer presencia.







