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Visión y Objetivos  

La Estrategia  de  Gobierno  en  línea  contribuye  con  la construcción  de  un Estado  más eficiente , más 

transparente  y participativo  y que  presta  mejores  servicios con  la colaboración  de   toda  la sociedad,  

mediante  el aprovechamiento  de  las TIC. Lo anterior,  con  el fin de  impulsar  la competitividad  y el 

mejoramiento  de  la calidad  de  vida  para  la prosperidad  de  todos  los colombianos . 

Contribuir al incremento  

de la transparencia  en  

la gestión pública  

Promover la participación   

ciudadana  haciendo uso  

de los medios electrónicos  

Facilitar la eficiencia y  

colaboración  en y entre  

las entidades del Estado,  

así como con la sociedad  

en su conjunto  

Fortalecer las condiciones  

para el incremento de la  

competitividad  y el  

mejoramiento de la  

calidad de vida  

Buscamos  



Así fuciona nuestro ecosistema  



VPlan Nacional de Desarrollo 2010 - 2014 

òProsperidad para todosó 

VPlan  

VPolítica de Buen Gobierno y Eficiencia 

Administrativa   

VLey de TIC 

VPolítica Anti trámites  

Somos parte de:  

Entorno nacional  



ENTORNO INTERNACIONAL 

No. 1  Participación electrónica en la región  

Gobierno electrónico en la región  No. 1  

No. 9  Servicios de Gobierno en línea en el mundo  



*Metas a cargo de la administración pública colombiana 

Prestar servicios de 
Gobierno en línea  

100% entidades nacionales  

50% entidades  

Transformar servicios 
según necesidades de los 

ciudadanos  

100% entidades nacionales  

10% entidades territoriales  

Fomentar la participación 
por medios electrónicos  

100% entidades nacionales  

25% entidades territoriales  

Mantener el liderazgo  

Metas a 2014  



10.764.334 
visitas  por mes a sitios Web de 

entidades territoriales  

Fuente: Programa Gobierno en línea ï Corte 30- Septiembre de 2011.  

Gobierno en línea Territorial  



Sector/Rama/Organismo # Índice 2011-2 Información Interacción Transacción Transformación Democracia

Economía Solidaria 1 1,000 100% 100% 100% 100% 100%

Estadística 2 0,987 100% 100% 100% 96% 100%

Educación Nacional 3 0,981 100% 100% 99% 94% 100%

Agricultura y Desarrollo Rural 4 0,979 99% 100% 100% 93% 100%

Presidencia 5 0,973 100% 100% 100% 91% 100%

Planeación 6 0,966 99% 100% 100% 92% 96%

Comercio, Industria y Turismo 7 0,960 99% 98% 98% 90% 100%

Hacienda y Crédito Público 8 0,956 100% 98% 96% 92% 96%

Protección Social 9 0,954 100% 98% 96% 89% 100%

Ciencia, Tecnología e Innovación 10 0,952 95% 100% 96% 89% 100%

Minas y Energía 11 0,949 100% 98% 96% 91% 95%

Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 12 0,946 95% 95% 98% 90% 97%

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 13 0,937 99% 100% 95% 84% 98%

Transporte 14 0,937 98% 97% 95% 86% 100%

Función Pública 15 0,905 97% 96% 90% 87% 90%

Corporaciones Autónomas Regionales 16 0,904 96% 94% 88% 91% 87%

Cultura 17 0,859 99% 92% 78% 86% 85%

Seguridad 18 0,813 89% 100% 93% 87% 40%

Defensa 19 0,800 97% 94% 88% 65% 73%

Relaciones Exteriores 20 0,799 98% 94% 73% 79% 70%

Interior y Justicia 21 0,707 95% 84% 66% 64% 64%

Organismos de Control 22 0,693 80% 69% 81% 68% 53%

Organismos Independientes 23 0,574 78% 59% 81% 52% 25%

Rama Judicial 24 0,571 69% 68% 72% 45% 42%

Universidades e Institutos 25 0,440 62% 52% 43% 42% 34%

Organización Electoral 26 0,421 64% 44% 30% 43% 45%

Rama Legislativa 27 0,319 58% 50% 56% 10% 10%

Alto (81-100) 

Medio (51-80) 

Bajo (0-50) 

Fuente: Programa Gobierno en línea ï Corte 31-Jul-11. Diagnóstico de 195 entidades de 27 ramas/sectores/organismos 

Estado actual  



539.848  

visitas mensuales  

 

3.593  

sitios web enlazados  

Fuente: Programa Gobierno en línea ï Corte 30-sept-11. 

www.gobiernoenlinea.gov.co  



C·mo vamos en tr§mites y serviciosé.. Trámites y servicios en el país  

 

Tan sólo en el nivel nacional se ha 

presentado un incremento del 959% en los 

trámites y servicios total y parcialmente en 

línea  

(de 73 en OCT/2007 a 701 en JUN/2011)  

 

 

 

 

 

 

Fuente : Portal  del  Estado  Colombiano  
73 

523 

2007 2010 

701 701 

2011 



Fuente: Programa Gobierno en línea ï Corte 30-Sept-11.  

C·mo vamos en tr§mites y serviciosé.. www.contratos.gov.co  

2.699 
Entidades registradas  

 

42.6 billones de pesos  

Cuantía procesos  

 

 

135.462 
Procesos publicados  

 



Consulta de distancias, peajes, costos, puentes, entre otros, en carreteras 

del país. 

ÅPuesta en funcionamiento: 

Á Fase I: ABR/09 

Á Fase II: NOV/10 

Å296.305 viajeros han usado el  

servicio hasta Agosto/11 

ÅReducción de un 60% en el tiempo de consulta 

y acceso a la información 

ÅSe implementó el servicio 

a través de teléfono móvil (SMS) 

ÅLa entidad invirtió cerca de $260.000.000 para 

la Fase II 

Fuente: Instituto Nacional de Vías ï Corte 31-Ago-11. 

C·mo vamos en tr§mites y serviciosé.. Algunos ejemplos de Gobierno en línea  

http://www.invias.gov.co/viajero/viajeroindex.htm
http://www.invias.gov.co/viajero/viajeroindex.htm
http://www.invias.gov.co/viajero/viajeroindex.htm
http://www.invias.gov.co/viajero/viajeroindex.htm
http://www.invias.gov.co/viajero/viajeroindex.htm


Colombia en Acción es una red social 

para la interacción y la gestión del 

conocimiento, la realización de 

charlas y conferencias, entre los 

colaboradores  

 

Portal de movilización ciudadana que 

promueve las acciones de 

voluntariado e interacción entre los 

ciudadanos y Acción Social  

 

Ahorros del 91% de los costos cuando 

se debían hacer presenciales  

Fuente: Acción Social   ð Corte 31 -Ago -11. 

C·mo vamos en tr§mites y serviciosé.. Algunos ejemplos de Gobierno en línea  



Ventanilla única de comercio exterior 

ÅIntegra 18 entidades para adelantar 98 

trámites simplificados (antes eran 200) 

de comercio exterior 

ÅSe han realizado 3,371,000  

autorizaciones con corte a Agosto/11 

Å5,410 empresas actúan con certificado 

de firma digital y 41,800 usuarios 

inscritos actúan a través de sociedades 

de intermediación aduanera 

ÅEl promedio de aprobaciones es de 8 

horas 

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ï Corte 31-Ago-11. 

C·mo vamos en tr§mites y serviciosé.. Algunos ejemplos de Gobierno en línea  



Certificado judicial en línea 

Å5.792.722  certificados obtenidos entre 

Noviembre/08 y Agosto/11 

ÅEliminación de cita previa 

ÅReducción de 2 horas a 10 minutos en la 

obtención del certificado 

ÅA partir de enero de 2011 es gratis 

ÅAhorros superiores a US $45 millones para 

los usuarios por reducción del costo directo y 

eliminación de costos indirectos (transporte y 

foto) con corte a Agosto/11 

Fuente: Departamento Administrativo de Seguridad ï Corte 31-Ago-11. 

C·mo vamos en tr§mites y serviciosé.. Algunos ejemplos de Gobierno en línea  



Certificados de inspección sanitaria 

Fuente: Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos  ï Corte 31-Ago-11. 

Inspección sanitaria 

ÅEntró en funcionamiento en mayo/08 

ÅMás de 32.399 solicitudes en línea de 

certificados  de Venta libre y de Inspección 

Sanitaria entre Enero y Agosto/2011. 

ÅLa entrega pasó de 3 días a 1 día  

(se requiere la inspección física). 

ÅLa entidad ha recaudado más de $4.200.000.000 

en la ejecución del trámite en el año 2011 

Certifica -al momento de entrada o salida- que alimentos o 

materias primas para la industria de alimentos que se 

importan o exportan son idóneas para el consumo humano. 

C·mo vamos en tr§mites y serviciosé.. Algunos ejemplos de Gobierno en línea  


