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Gobierno en línea es una Estrategia del 

Gobierno Nacional, liderada por el Ministerio de 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

para contribuir a la construcción de un Estado más 

eficiente, más transparente y

participativo y que preste mejores 

servicios a los ciudadanos y a las empresas,

mediante el aprovechamiento de las TIC
(Tecnologías de la Información y las Comunicaciones)



Entorno Internacional Ranking de Naciones Unidas - 2010
en 192 países (33 en América Latina y el Caribe)
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Factores de éxito: Organización por procesos
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